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Introducao

A Lein®12.527,de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso

a Informagao - LAI) regulamenta o direito, previsto na
Constituicao, de qualquer pessoa solicitar e receber dos
orgaos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes,

informacgodes publicas por eles produzidas ou custodiadas.

Esta cartilha tem como principal objetivo orientar o uso do

eSIC (Servico Eletrénico de Informacéao ao Cidadao).

O eSIC esta disponivel através do ambiente virtual:

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic



https://age.pa.gov.br/sites/default/files/relatorios/Prest_Contas_2016/Lei%2012527%20de%2018%20de%20novembro%20de%202011.pdf
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic

O que é aleide
Acesso a Informacgao?

Preliminarmente, o acesso a informacao € uma garantia

prevista na Constituicao Federal:

“art. 5(...)

XXXIlIl — todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagcdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

segurancga da sociedade e do Estado”.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAl) obriga 6rgdos e
entidades ligados ao poder publico a realizar uma gestao
transparente da informacao, permitindo amplo acesso e
divulgacao de dados publicos e garantindo sua permanente
disponibilidade e integridade. Os 6rgaos e entidades que

devem transparéncia a populacao por meio dessa lei sao:



|- os orgaos publicos integrantes da administracao
direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo
as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério
Publico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela

Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Aplicam-se também as disposi¢coes desta Lei, no que
couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizacao de agdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
subvencoes sociais, contrato de gestao, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos

congéneres.

Toda a administracao publica direta e indireta, seja de direito
publico ou privado, esta subordinada a observancia da Lei de

Acesso a Informacao.



Diretrizes da Lei de
Acesso a Informacgao

Quais sao as diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informacao:

observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecao;

divulgacao de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacoes;

utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados
pela tecnologia da informacao;

fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica;
desenvolvimento do  controle  social da

administragao publica.

Ademais, é dever do Estado garantir o direito de acesso a

informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos

objetivos e dageis, de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao.



A LAI possui algumas diretrizes que norteiam os processos

de transparéncia.

A primeira é que a transparéncia é aregra, o sigilo é excecao.
Nesse caso a LAl reconhece que existem coisas que devam
se manter sigilosas, mas estas devem ser tratadas como
casos especiais. As informacbes sigilosas sao
categorizadas e cada categoria determina o tempo em que
a informacao devera voltar a estar disponivel ao publico. A
classificacao do sigilo funciona nos seguintes graus de

classificacao:

e Reservado: as informacées ficam sigilosas durante 5
anos, sem possibilidade de prorrogacéo;

e Secreto: as informacdes sdo guardadas por 15 anos,
sem possibilidade de prorrogacéo;

e Ultrassecreto: as informag6es ndo séo reveladas por 25
anos, sendo que nesse caso pode se prorrogar por mais
25 anos, se for necessario. Quem pode prorrogar esse
periodo € a Comisséao de Reavaliacdo de Documentos e
Informagées — CRDI. Conforme dispbée o Art. 52 do
Decreto Estadual n°® 1.359, de 31 de Agosto de 2015.

“Art. 52. Os requerimentos de prorrogacao
do prazo de classificagdo de informagéo no
grau ultrassecreto, a que se refere o inciso IV
do caput do art. 50 deste Decreto, deverao
ser encaminhados a CRDI em até 1 (um) ano
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antes do vencimento do termo final de
restricdo de acesso.”

As outras diretrizes falam a respeito da criagao de uma
cultura de responsabilidade social na populacao. A Lei de
Acesso a Informacao quer estimular o desenvolvimento da
cultura da transparéncia e com isso desenvolver o controle,
por parte da sociedade, da coisa publica. Esse tipo de
iniciativa possibilitaria a melhoria da gestdo publica e

dificultaria casos de corrupcao.



Divulgacao na Internet

As informagGes de interesse publico devem ser

disponibilizadas independente de solicitacao.

Atualmente a forma de divulgacao pode representar dbice a
publicidade. Dessa forma, dispde a Lei que os érgaos e
entidades publicas deverao utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdao em sitios oficiais da rede mundial

de computadores (internet).

Sobre o SIC

SISIC.PA

O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,

possa solicitar informacdes publicas dos o6rgaos, sem
necessidade de justificativa. Para isso, basta fazer o
cadastro, caso ainda nao tenha, e preencher o formulario de

solicitacao. Solicite a informacao de forma clara e objetiva.
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eSIC Para

& JeSIC.PA

Pelo eSIC é possivel acompanhar o processo de sua
solicitagao.

Vantagens do eSIC:

| - Facilita o procedimento de acesso a informacao ao
cidadao;

Il - Possibilita ao poder executivo estadual a gestao de
todas as solicitagoes e respostas de acesso a

informacao;

lIl - Principal canal de comunicagao de acesso a
informacao do Estado.
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Interface Principal do
eSIC

Acessando o endereco eletrénico do eSIC Para, o cidadao
visualizara a pagina abaixo.

CIDADAO

# Home

&+ Novo Requerente
¢fe LeiN°®12.527/2011

4[2 Decreto N° 1.359/2015

®, Servico de Informacdo ao Cidaddo -

Por meio do SIC, qualquer pessoa fisica
ou juridica pode encaminhar pedidos s I C- PA
de informacgdes sobre assuntos

relacionados aos Orgéos/Entidades do

Poder Executivo Estadual, conforme determina o Art. 7° do Decreto Estadual N°

1.359, de 31 de agosto de 2015, que regula o acesso a informagdes previsto na
Lei N° 12.527 - Lei de Acesso a Informacg&o - LAL

Os pedidos podem ser feitos:

* Via eletronica pelo eSIC;

* Viatelefone;

* Via correspondéncia postal;

* Pessoalmente na estrutura fisica do SIC.

Ja tenho cadastro -
Tipo de pessoa:* QFisica  Juridica
CPF:*

Senha:*

Imagem 01 — Interface principal do eSIC.

Q, Buscar SIC do Orgio

Nao tenho cadastro

&1 Cadastre-se
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Cadastro eSIC

O cidadao pode realizar o seu cadastro no sistema

clicando no botao [ELESNEESS, localizado na interface

principal do sistema.

% SIC.PA

Pressione para sair do modo tela cheia

& Cadastro de Requerente

me
Tipo de pessoa:* CPF:* Nome:* E-mail:*
AR ® Fisica  Juridica
AN . . o
LPPIFEPIREL Sexo: Data de nascimento: Escolaridade: Profissdo:
screto N° 1.359/2015 - v H
[ Endereco
UF:* Municipio:* Bairro:*
PA v — Selecione - v - Selecione ~
Logradouro:* N CEP* Complemento:
X, Telefones
Tipo: DDD: Nz +
- v Adicionar telefone
Tipo DDD N°

Adiciene pele menos um telefone

@ Seguranca

Senha:* Confirmagdo de senha:*

D Limpar

Imagem 02 - Formulario de cadastro eSIC.
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https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml

Acesso eSIC

ApOs realizar o cadastro, vocé sera direcionado para area
Ja Tenho Cadastro e esta liberado para realizar sua primeira
solicitacao. Selecionando Tipo de Pessoa: Pessoa fisica ou
Pessoa juridica e colocar seu numero de CPF e senha, para

realizar o login no sistema.

®, Servico de Informacao ao Cidadao

Por meio do SIC, qualguer pessoa fisica ou juridica pode encaminhar pedidos de informaciies
sobre assuntos relacionados aos Orgﬁos,’Enticades do Poder Executivo Estadual, conforme
determina o Art. 7° do Decreto Estadual N™ 1.359, de 31 de agosto de 2015, que regula o acesso 3

RISIC.PA

informacbes previsto na Lei N” 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo - LAL
0s pedidos podem ser feitos:

* Viaeletrénica pelo eSIC;

* Viatelefone;

s Via correspondéncia postal;

s Pessoalmente na estrutura fisica do SIC.

Ja tenho cadastro

l Tipo de pessoa:* O-Fisica  Juridica l

CPF:*

Senha:*

= Entrar

Imagem 03 - Interface de acesso ao eSIC.
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Funcionalidades

Ao realizar o primeiro acesso no eSIC, as seguintes
ferramentas vao estar disponiveis:

Nova solicitagao — protocola um pedido de informacao;

Acompanhamento - apresenta um painel, onde o
cidadao pode acompanhar prazo, data e resposta;

Dados cadastrais — apresenta os dados do cadastro do
cidadao e permite e altera-los caso necessario;

Alteracao de senha — interface para alterar a senha de
acesso ao eSIC;

Sair — fecha a sessao.

% SIC.PA

GOVERNO
DIGITAL
CIDADAO

®, Servico de Informacgdo ao Cidaddo - Q_ Buscar SIC do Orgdo -
@ Home

Por meio do SIC, qualquer pessoa fisica - ~
@ Nova Solicitacio ou juridica pode encaminhar pedidos de s I C - PA
informacdes sobre assuntos

relacionados aos Orgdos/Entidades do
Poder Executivo Estadual, conforme determina o Art. 7° do Decreto Estadual N®

Q Acompanhamento

1.359, de 31 de agosto de 2015, que regula o acesso a informagGes previsto na Lei

djadosicadasiials N°12.527 - Lei de Acesso a Informac&o - LAL.

& Lei N° 12.527/2011 Os pedidos podem ser feitos:
¢ Viaeletronica pelo eSIC;
&[e Decreto N° 1.359/2015  Via telefone;
¢ Via correspondéncia postal;
* Pessoalmente na estrutura fisica do SIC.

@ Q C
Nova solicitagdo Acompanhamento Sair

Imagem 04 - Interface do usuadrio.
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Nova solicitacao

Nessa ferramenta o cidadao vai solicitar a um determinado
orgao a informacao que deseja.

Orgao - escolha o 6rgdo publico e em seguida informe
qual a informacao que deseja obter;

Preferéncia de resposta — por qual meio vocé quer
obter a resposta de sua solicitagao;

Anexos — utilize essa opcao caso precise anexar um
documento para a informacao solicitada;

Salvar - registra seu pedido no eSIC.

74 Q =

Nova solicitagdo Acompanhamento Sair

(£’ Cadastro de Solicitagdo de Acesso a Informagdo

Orgao:*

AGE

Teste - solicitando a informacdo A.|

Preferéncia de resposta:

©cE-mail  carta  Presencial

Anexos:

Nome Tamanho

Nenhum anexo selecionado

* Somente uma informagdo por solicitagdo.
* E concedido ao Requerente o direito a informacdo, néo precisando justificar a mesma, entretanto, o uso indevido da informacio é passivel de penalidade,
conforme determina a Lei.

B salvar 'O Limpar

Imagem 05 — Formulario para solicita informacg&o.
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Acompanhamento

Nesse painel o cidadao pode visualizar a solicitacao que
foi gerado e enviado ao e-mail que o mesmo cadastrou no

sistema de Acesso a Informagao. Numero do protocolo.

(& Q & R

Nova solicitagdo Acompanhamento Dados cadastr i Alteracdo de senha

Q Acompanhamento de Solicitacdo de Acesso a Informacéo -

N°: Ano: Orgdo: Respondida:

1 resultado(s) | Pagina1de 1 10 v
Prazo de Data de . L. P .
Atendi § Cadast Tipo de Solicitagao N° Ano Orgao Respondida
endimento adastro >
1 11/04/2022 22/03/2022 | Solicitagdo de Acesso a Informagéo 640 2022 AGE Ndo @
1resultado(s) | Paginalde1l 10 v

Imagem 06 — Painel para acompanhar os pedidos efetuados.
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Dados cadastrais

Essa interface apresenta os dados que o usuario informou

ao criar sua conta de acesso no SIC.

E.4 Q

Nova solicitagdo Acompanhamento Dados cadastrais Alteragio de senha

& Alteracdo de Requerente -

Tipo de pessoa:* CPF:* Nome:* E-mail:*

Fisica 002.007.090-22 Fulano de tal fulano@meuemail.com
Sexo: Data de nascimento: Escolaridade: Profissdo:

Masculino v 22/01/1983 n Superior - Engenheiro v
([0 Endereco
UF:* Municipio:* Bairro:*

PA v Belém ~ Cremacdo ~
Logradouro:* N°: CEP:* Complemento:

entre avenida 1 e avenida 2 3030 66063-560 entre avenida 1 e avenida 2 :
. Telefones
Tipo: DDD: NEs*

+
- > Adicionar telefone
Tipo DDD N°
1 Residencial 91 3009-0102 & @

Imagem 07 — Painel com os dados cadastrados do usudrio.
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Alteracao de senha

Caso o usuario queira alterar a senha de acesso ao SIC, ele

pode realizar o procedimento na opcao Alteragao de senha.

4 Q a

Nova solicitagdo Acompanhamento Dados cadastrais Alteracdo de senha

@ Alteragdo de senha -
Senhaatual:* ||
Nova senha:*
Confirmagdo de nova senha:*
Imagem 08 - Interface para modificar a senha de acesso.
.
Sair

Essa opcao encerra a cessao do usuario, ou seja, fecha o

acesso ao sistema.
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Dicas para solicitacao

Segue algumas sugestdes para vocé obter a informacao

desejada de forma mais rapida:

1- Identifique qual 6rgdao ou entidade é responsavel
pela informacao que vocé deseja.

2- Confira antes de fazer a solicitacao se a informacéao
desejada se encontra disponivel no Portal da
Transparéncia.

Assim, vocé podera ter acesso imediato a
informacao de seu interesse.

3- Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante
que o dérgao compreenda corretamente qual é o seu
pedido para [he enviar uma resposta adequada.

4- Dé o maximo de detalhes possiveis sobre que
informacao vocé deseja.

5- Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para
enviar a resposta de seu pedido ou esclarecer
duvidas, o o6rgao/entidade utilizara esses dados.
Futuramente, os pedidos de acesso a informacao

poderao ser publicados.
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A importancia da
Transparencia para a
Democracia

Nao existe democracia sem transparéncia dos atos e
movimentos do que é publico. A transparéncia permite a
verificacao, por parte da populacao e 6rgaos de fiscalizacao,
de politicas e gastos do governo. O exercicio da
transparéncia faz com que os politicos e gestores publicos
se responsabilizem cada vez mais com as suas funcdes,
tanto por uma questao de visibilidade publica quanto por
sancoes legais. Com isso a transparéncia reforca,
impulsiona e melhora a democracia em todas as esferas
publicas. E ela que permite que todos tenham consciéncia
do que esta dando certo ou nao, e assim direciona o que
cada um deve fazer para o bem comum. A democracia nao
sobrevive sem transparéncia e a transparéncia nao existe

sem democracia.
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